D. JUAN LOBATO GANDARIAS, ALCALDE PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE SOTO DEL REAL
(MADRID)

En uso de las competencias que me confiere la Legislacién vigente y en concreto la Disposicion adicional
segunda “Normas especificas de contratacion en las Entidades Locales” del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

HE RESUELTO:

PRIMERO: Dar por reproducido el Decreto de Alcaldia de fecha 22 de marzo de 2016 en el que se aprueba el

modelo tipo del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que ha de regir en el contrato de servicios a
adjudicar por procedimiento negociado sin publicidad.

SEGUNDO: Aprobar el Anexo | que complementa la Resolucién citada en el apartado anterior.

ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1.- Definicion del objeto del contrato.

TITULO: PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS Y DE ASITENCIA INFORMATICA INTEGRAL
PARA EL AYUNTAMIENTO DE SOTO DEL REAL

Mantenimiento de servidores y prestacién de servicios de soporte técnico, administracién y mantenimiento
integral tanto de los sistemas como programas informaticos, asi como el mantenimiento del archivo de datos
informaticos con los que cuenta el AYUNTAMIENTO DE SOTO DEL REAL (en adelante EL AYUNTAMIENTO)
para el correcto desempenio de sus funciones.

2.- Organo Contratante.

Alcaldia del Ayuntamiento de Soto del Real.

3.- Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

El valor estimado del presente contrato asciende a 1.000 euros mensuales, IVA no Incluido.

Un total de 12.000 € /anual, IVA no Incluido.

El total del contrato sera por duracién de 4 afos, 48.000 euros, IVA no incluido.

El presupuesto base de licitacion es de 48.000 euros VA no incluido por un periodo de 4 afnos.

Los abonos correspondientes se haran con cargo a la Partida Presupuestaria: 491-21600 del presupuesto
vigente.

4.- Contrato sujeto a regulacion armonizada: NO

5.- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional

Las empresas que opten a la adjudicacion deberan tener como finalidad realizar actividades que tengan
relacion directa con el objeto del contrato y dispongan de una organizacion dotada de elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato

Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

Solvencia econémica o financiera: Declaracién sobre el volumen global de negocios en el Ultimo ejercicio
disponible que refleje un importe superior a 24.000 €.
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Acreditacion de la solvencia técnica o profesional.

Criterios de seleccién relativos a la solvencia técnica del empresario que se aplicaran, especificando uno o
varios de entre los siguientes:

- Una relacién de los principales servicios realizados en los Ultimos cinco afios que incluya importe,
fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del
empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacién
por la autoridad competente. En los pliegos se especificara el importe anual que el empresario debera
acreditar como ejecutado durante el aflo de mayor ejecucion del periodo citado, en servicios de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, tomando como criterio de
correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los que constituyen el objeto del
contrato la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion, si el contrato estuviera encuadrado en
alguno de los establecidos en este reglamento, y en caso contrario la igualdad entre los dos primeros
digitos de los respectivos cédigos CPV. Los certificados de buena ejecucion de los servicios incluidos
en la relacion cuyo destinatario fue una entidad del sector publico podran ser comunicados
directamente al érgano de contratacién por la entidad contratante de los servicios.

- Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes
en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad. Cuando en los pliegos se
incluya este criterio, en ellos se precisaran los titulos o acreditaciones académicos o profesionales
exigidos al personal técnico del empresario asi como el nimero de técnicos y experiencia profesional
minima exigida a dichos técnicos, o las caracteristicas y capacidades minimas de las unidades
técnicas exigidas, segln corresponda.

- Descripciéon de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa. Cuando en los pliegos
se incluya este criterio, en ellos se precisaran las funcionalidades y se cuantificaran las capacidades
minimas exigidas para cada uno de los medios exigidos.

- Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a
un fin especial, un control efectuado por el 6rgano de contratacién o, en nombre de éste, por un
organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario,
siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara sobre la capacidad técnica del
empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de investigacién de que disponga y
sobre las medidas de control de la calidad. Cuando en los pliegos se incluya este criterio, en ellos se
describira de modo preciso en términos funcionales y se cuantificara la capacidad minima exigida al
empresario en términos de unidades o medidas apropiadas a la naturaleza de los servicios
contratados. Si también se incluyeran controles sobre los medios de estudio e investigacion o sobre
las medidas empleadas para controlar la calidad, los pliegos deberan precisar las funcionalidades y
cuantificar las capacidades minimas exigidas a unos y a otras.

- Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la empresay,
en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato. En los pliegos se especificaran
los titulos o acreditaciones académicos o profesionales exigidos, y los documentos admitidos para su
acreditacion.

- En los casos adecuados, indicacién de las medidas de gestién medioambiental que el empresario
podra aplicar al ejecutar el contrato, con indicacion expresa de las normas técnicas o
especificaciones técnicas aplicables a la ejecucion y a la verificacion objetiva de la correcta
aplicacién de dichas medidas.

- Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal directivo
durante los tres ultimos afos, acompanada de la documentacion justificativa correspondiente. En los
pliegos se especificaran los valores minimos exigidos de los mismos.
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- Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion
de los trabajos, a la que se adjuntara la documentacién acreditativa pertinente. En los pliegos se
especificaran la maquinaria, material y equipos que como minimo deben estar a disposicién del
empresario, asi como las capacidades funcionales minimas de cada uno de ellos.

- Parte o partes del contrato que el empresario tiene el propdsito de subcontratar. En los pliegos se
especificara el porcentaje maximo de subcontratacién admitido, y en su caso, la parte o partes del
contrato que no puedan ser objeto de subcontratacion a un tercero.

Sistema de acumulacién en caso de U.T.E.’s: Deberan reunir entre todos los miembros de la U.T.E. todos y
cada uno de los medios de solvencia exigidos.

6.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato.
Procede: NO
7.- Procedimiento de adjudicacion y tramitacion.

Tramitacién anticipada: NO

Procedimiento: NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD
Tramitaciéon: ORDINARIO

Criterios de adjudicacion: CRITERIOS VALORABLES OBJETIVAMENTE MEDIANTE FORMULAS

8.- Aspectos del contrato objeto de negociacion.

CRITERIOS VALORABLES OBJETIVAMENTE MEDIANTE FORMULAS

El contrato se adjudicara a favor de la propuesta que resulte mas ventajosa para el interés publico municipal.

8.1. CRITERIOS VALORABLES OBJETIVAMENTE MEDIANTE FORMULAS (A INTRODUCIR EN SOBRE
NUM. 3) HASTA 210 PUNTOS.

8.1.1. Criterio horario prestacion de servicio de atencién de incidencias y resolucion de las mismas:
hasta 40 puntos

Por ampliar el horario de atencién de incidencias y soporte informatico respecto al horario minimo de 10:00 a
14:00 h de lunes a viernes, todo el afo: 10 puntos por hora diaria adicional.

8.1.2. Criterio de mejora de la oferta econémica: hasta 60 puntos.
Por cada 20 euros de rebaja mensual respecto a la oferta inicial, 5 puntos.

8.1.3. Criterio horario prestacion de servicio presencial: hasta 100 puntos.
Por prestar servicio técnico presencial ininterrumpido al menos 3 horas diarias de Lunes a Viernes). 20 puntos
por dia.

8.1.4. Criterio de guardias fin de semana: hasta 10 puntos.
Por prestar servicio de resolucion de emergencias todos los sabados y domingos. 5 puntos por dia.

El sistema de negociacion se articula en 3 fases sucesivas conforme al siguiente detalle:

Por parte de cada uno de los licitadores se presentara una primera propuesta en sobre cerrado (en base a los
criterios establecidos en el punto 8.1 del Anexo I).

La Comision negociadora, tras la apertura de los mismos y la valoracién de las propuestas conforme a la
formula prevista en el punto 8.1 del anexo | del comunicara a los licitadores la puntuacion total de Propuesta
Inicial obtenida en esta primera fase con indicacién de aquella que ha obtenido una mayor puntuacion en esta
fase en adelante Mejor Propuesta Anterior (MPA) la cual servira de base para el calculo de las propuestas en la
fase posterior.

A continuacion, los licitadores que lo deseen presentaran en sobre cerrado una nueva propuesta que supere en
puntuacion de la MOA. Los licitadores que decidan no presentar propuesta en una fase no podran presentarlas
en fases posteriores. Abiertos los sobres y valorada la nueva propuesta se comunicara a los licitadores la
puntuacion total obtenida (nueva propuesta) asi como la puntuaciéon de la propuesta que haya obtenido una
mejor puntuacién en esta segunda fase (MPA) la cual servird nuevamente de base para el célculo de las
propuestas en la fase posterior.
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Este proceso se repetira un maximo de 3 veces en la forma sefialada. Al finalizar la tercera “fase” por parte de
la Comisién Negociadora se comunicara a todos los licitadores la puntuacion global obtenida, que tendra
caracter definitivo.

En el caso de empate éste se resolvera por sorteo.

11.- Medios electronicos
Se admite: NO

En su caso, portal informatico donde se puede acceder al tabléon de anuncios electrénico: Perfil del contratante
http://www.ayto-sotodelreal.es/portal-de-transparencia/perfil-del-contratante/

12.- Garantia definitiva.

5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, excluido el I.V.A.
13.- Garantia complementaria.
Procede: NO

15.- Programa de trabajo.
Obligacién de presentar un programa de trabajo: NO

16.- Plazo de ejecucion.

Recepciones parciales: NO.
Prérroga: NO.

18.- Subcontratacion.

Se admite: NO

19.- Régimen de pagos.

Mediante factura mensual de acuerdo con lo establecido en TRLCSP.
20.- Revision de precios y Modificacion.

Procede: NO

25.- Plazo de garantia.

Procede: NO

27. Presentacion de ofertas.

10 dias habiles a contar desde el siguiente al de la notificacion de la invitacion a las empresas y la publicacion
en la Web.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS INFORMATICOS Y DE ASITENCIA INFORMATICA INTEGRAL PARA EL AYUNTAMIENTO DE
SOTO DEL REAL

OBJETO DEL CONTRATO

Este documento tiene como objetivo definir las condiciones para la licitacién de un contrato de soporte técnico
informatico integral asi como establecer las actuaciones, responsabilidades y condiciones de las partes
respecto a la prestacion de servicios con sus alcances y limitaciones.

Los trabajos a desempefar por parte de la empresa adjudicataria, (en adelante EL CONTRATISTA) consistiran
en:

Mantenimiento de servidores y prestacion de servicios de soporte técnico, administracion y mantenimiento
integral tanto de los sistemas como programas informaticos, asi como el mantenimiento del archivo de datos
informaticos con los que cuenta el AYUNTAMIENTO DE SOTO DEL REAL (En adelante EL AYUNTAMIENTO)
para el correcto desempeno de sus funciones.

Como tarea previa se requiere la configuracién de un nuevo servidor especifico para copias de seguridad
(back-up fisico), la instalacion de un firewall fisico nuevo y la configuracién de una copia de seguridad periédica
en un servicio de almacenamiento en nube (cloud). La adquisicion de ambos equipos correra a cargo del
Ayuntamiento y también la licencia o servicio de almacenamiento en nube.

- Configurar nuevo servidor como central de copias de seguridad diarias.

- Instalacion y configuracién de nuevo firewall fisico.

- Configuracién de copia de seguridad periédica en proveedor de almacenamiento en nube (cloud
back-up).

Todas estas actuaciones se realizaran en un horario que no interrumpa el correcto funcionamiento del
Ayuntamiento y garantizando una correcta funcionalidad tras las tareas de mantenimiento. El plazo maximo
para la realizacion de las actuaciones recogidas en los parrafos anteriores sera de diez semanas a contar
desde la fecha de formalizacién del contrato

Mantenimiento posterior:

El Contratista se compromete a realizar cuantas intervenciones fueran necesarias para el perfecto
funcionamiento de los diferentes sistemas informaticos del cliente, infraestructura de red y sus nodos,
servidores, software y demas elementos pertenecientes al &mbito informatico.

El contratista se compromete a dar soporte al Ayuntamiento que a dia de la fecha cuenta con un parque de 65
equipos de gestién y 3 Servidores que conformaran el nimero de maquinas a mantener.

El parque de Impresoras se compone de 20 impresoras de Sobremesa.

Independientemente se realizara el mantenimiento del resto de periféricos y elementos pertenecientes al
entorno informéatico y de comunicaciones.

El Contratista debera disponer de personal con la titulaciéon y formaciéon adecuada para la prestaciéon de los
servicios acordados.

Para la realizaciéon de los servicios y como norma general, el contratista debera contar con un sistema de
TICKETS o teléfono de soporte técnico disponible en horario de 9:00h a 15:30h de Lunes a Viernes

El Contratista podra realizar, con el fin de mejorar el servicio prestado, tareas de mantenimiento por medios
telematicos mejorando asi los tiempos de respuesta.

En caso de ser necesaria la intervencion fisica de un técnico, los desplazamientos de personal que sean
necesarios asi como la retribuciones del mismo seran a cargo del contratista.

Los equipos, programas, licencias, autorizaciones oficiales y particulares, etc., distintos de los propios del
Ayuntamiento, que, eventualmente el adjudicatario necesite emplear para el desarrollo del servicio seran a
cargo del mismo.
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No formaran parte del presente contrato:

Los gastos en inversién de nuevos equipos, el de adquisicién de licencias de software, el correspondiente a la
sustitucién de piezas defectuosas que podran contratarse o no a la empresa adjudicataria en funcién de los
resultados de futuros contratos administrativos de suministros, pero si las horas de trabajo necesarias para la
sustitucién de dichas piezas de recambio o tareas de configuracién y soporte necesarias para el correcto
funcionamiento del dispositivo.

El mantenimiento de los cartuchos y tonners de impresién y todos aquellos elementos que por sus
caracteristicas tengan el caracter de “consumibles”.

Las anomalias debidas a: golpes, fuego, agua o cualquier otro liquido, robo, atentado, explosion, radioactividad
electrénica o nuclear, actos vandalicos o cualquier otra causa de Fuerza Mayor, se consideraran fuera del
presente contrato.

El Contratista se compromete a mantener los equipos hardware existentes (servidores y equipos). Quedan
incluidos los que se adquieran a futuro. La presentacién de ofertas por parte de los licitadores implica su
conocimiento del estado de los equipos a mantener y por tanto la asuncion de todas las obligaciones recogidas
en este pliego con respecto a esto.

DURACION Y PRESUPUESTO DE LICITACION DEL CONTRATO

DURACION:
El expediente de Licitacion tendré una duracién de 4 afos desde la fecha de firma posterior a la adjudicacion.
PRESUPUESTO DE LICITACION:

El importe de licitacién contrato sera de 1000 €/mes IVA no incluido.

SERVIDORES E INFRAESTRUCTURA

El alcance y especificaciones de los servicios minimos, sin ser limitativos, que debera realizar la empresa
adjudicataria seran los siguientes:

- Administracién y gestion de usuarios y unidades organizativas (Active Directory, Altas, Bajas,
modificaciones y mantenimiento preventivo).

- Administracion de seguridad de servidores.(unidades organizativas, politicas de grupo y de
seguridad, actualizaciones, antivirus corporativo etc..)

- Administracion de la red y su topologia y las tareas necesarias para su correcto funcionamiento.

- Copias de seguridad de los datos y de las configuraciones de Servidor(es) y su Sistema operativo
con periodicidad diaria o cada dos dias en los soportes que el Ayuntamiento pondra a su disposicion.

- Mantenimiento preventivo del servidor(es) (todas aquellas tareas preventivas para el correcto
funcionamiento de un/los controlador/es de dominio, servidor(es) de usuarios, ficheros y aplicaciones
tanto en entornos fisicos como virtualizados si fuera el caso)

- Mantenimiento correctivo de incidencias de los Servidores (evolucién y configuracién de nuevos
Sistemas Operativos cuando sea necesario y mejoras en la configuraciéon) Esto incluira la
actualizacion de los Sistemas Operativos cuando queden obsoletos o desatendidos asi como la
posible reinstalacién, reconfiguracion o puesta en marcha posterior si fuera necesario.

- Las tareas necesarias para la puesta en servicio de los servidores en caso de averia, fallo de
software, virus o cualesquiera averia que estos presenten dentro de los plazos establecidos y con el
minimo impacto posible en las tareas de gestion del Ayuntamiento.

- Cuando sea necesaria la intervencion técnica fuera de horario laboral (de 10:00 a 14:00 de Lunes A
Viernes) por razones de operatividad o por cumplimiento de plazos establecidos, se realizaran fuera
de este horario sin cargo alguno para el Ayuntamiento.

- El contratista, tras un primer estudio del parque informatico, se compromete a mantener un stock de
las piezas necesarias para el funcionamiento de los servidores. Por tanto se compromete a sustituir
el material objeto de reparacion por otro idéntico o de similares caracteristicas dentro de los plazos
de tiempo para incidencias previstos en este contrato y previa aceptacién de los precios de los
componentes a sustituir por parte del Ayuntamiento. El Ayuntamiento podra optar por la adquisicion
de dichas piezas o componentes en cualquier otra empresa proveedora si lo estima oportuno.

- Soporte Telefonico de Lunes a Viernes.
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SERVIDORES E INFRAESTRUCTURA
El contratista estara exento de:

- Los costes de adquisicion o renovacion de cualquier licencia de software
- Los costes de cualquier componente hardware necesario ya sea por averia o por mejora
perteneciente a los servidores.

EQUIPOS CLIENTES Y SOFTWARE (Obligaciones del contratista)

- Mantenimiento, administracion y configuracion de los sistemas operativos de las diferentes
Estaciones de Trabajo

- Servicios consistentes en el mantenimiento de equipos informaticos, software, antivirus, periféricos y
recursos de red que garanticen el correcto funcionamiento dentro de un entorno seguro y operativo.

- Mantenimiento de equipos y periféricos hardware.

- Mantenimiento correctivo de incidencias de los Equipos (evolucién y configuracién de nuevos
Sistemas Operativos cuando sea necesario y mejoras en la configuracién) Esto incluird la
actualizacién de los Sistemas Operativos cuando queden obsoletos o desatendidos por sus
desarrolladores asi como la posible reinstalacién, reconfiguracion o puesta en marcha posterior si
fuera necesario reinstalaciones de software y configuraciones asi como limpieza y eliminacion de
virus.

- El contratista, tras un primer estudio del parque informatico que se entiende realizado previamente al
presentar la correspondiente oferta, se compromete a mantener un stock de las piezas necesarias
para el funcionamiento de la mayoria de los equipos. Por lo que se compromete a sustituir el
material objeto de reparacion por otro idéntico o de similares caracteristicas, dentro de los plazos de
tiempo para reparaciones previstos en este contrato.

- Gestion de los recursos compartidos en la red.

- Instalacién, soporte y mantenimiento de los programas necesarios para el correcto desempenio de las
tareas de cada usuario.

- Gestion de recursos compartidos para cada puesto de trabajo.

- Mantenimiento y actualizaciones referentes a Seguridad informatica (firewalls, antivirus , antimalware,
politicas de seguridad y demés elementos que garanticen una seguridad suficiente en un entorno de
IT interconectado y operativo.

- Asistencia al trabajo informatico diario a los usuarios.

- Atender las demandas de actualizacion de software y configuraciéon en Wordpress de la web
municipal.

EQUIPOS CLIENTES Y SOFTWARE
La empresa estara exenta de:

- Se excluye la reparacion fisica de impresoras, no asi su configuracion

- Los costes de adquisiciéon o renovacién de cualquier licencia de software

- Los costes de cualquier componente software necesario ya sea por averia o por mejora
perteneciente a los equipos clientes.

- En caso de que las reparaciones o resolucion de incidencias no fuera posible por causas ajenas a la
empresa contratista, quedaran exentas de las penalizaciones siempre y cuando quede debidamente
justificada esta situacién mediante informe pertinente.

PRESENCIA, RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y TAREAS DE SEGUIMIENTO

EL CONTRATISTA estaréa obligado a:
RESOLUCION DE INCIDENCIAS
Las incidencias se catalogaran en tres niveles y plazos de resolucién que seran:

Normal: Todas las incidencias que no impidan o interrumpan el desempefio del usuario en su puesto de trabajo
o que signifiquen un fallo de funcionamiento del dispositivo o programa que genera la incidencia sin afectar a
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su funcionamiento o rendimiento. Todas aquellas destinadas a la mejora de la capacidad de gestiéon de los
usuarios asi como la mejora en el rendimiento del entorno informatico.

Alta: Aquellas incidencias que denoten un funcionamiento incorrecto de un dispositivo fisico o légico y sus
posibles configuraciones, pero que no impidan un funcionamiento minimo, del mismo modo todas aquellas
incidencias que interfieran en la actividad de un usuario o que interrumpan el correcto desempefio de sus
funciones en su puesto de trabajo.

Critica: Aquellas que provocan el incorrecto funcionamiento del entorno informéatico que impide el desempefio
de la tarea para el cual fue disefiado. Aquellas que impiden el desemperio de las funciones de un usuario en su
puesto de trabajo.

De terceros: El contratista se compromete a mediar y hacer un seguimiento en el caso de que el problema se
encuentre en software de terceros y que por esta caracteristica no pueda resolver la incidencia relacionada con
el software.

Se entendera por software de terceros, aquel software gestionado por una empresa ajena y que no pertenezca
a proveedores globales de software (p.e. Microsoft, google, sun etc..).En concreto se entendera por software de
terceros el que el ayuntamiento tenga en contrato para la gestioén de sus procesos de gestion presente o futuro,
a la firma de este contrato el software de terceros existente es:

TRIBUTOS Y RECAUDACION: ATMGT
CONTABILIDAD: ATMCONTA
PADRON: WPADRON

NOMINAS: ATM NOMINET
REGISTRO: ATMGERES
EXPEDIENTES: ATMGERES
ARCHIVO: ATMARCHIVO

CASA DE LA CULTURA: AULA 1

Se entendera también como incidencias de terceros aquellas que se produzcan al cargar los datos para
rendicion de informacién en paginas como oficina virtual de entidades locales, portal de entidades locales o
portal de la Camara de Cuentas.

PLAZOS DE RESOLUCION:

Normal: 72 horas en remoto, o hasta el dia de visita presencial en caso de no poder solventarse de forma
remota.

Alta: Un dia laborable en remoto, o el siguiente dia laborable en caso de ser imposible su resolucién remota
Critica: 5 horas en remoto, o el mismo dia en caso de ser imposible su resolucién remota.

De Terceros: Se trataran las incidencias con las mismas categorias que para las genéricas, con la excepcién
que si queda suficientemente demostrado que la solucién a la incidencia solamente puede ser acometida por la
empresa propietaria se presentara “INFORME DE DESCARGO POR RESPONSABILIDAD DE TERCEROS”.
Este documento dara suspension al plazo de resolucién por parte del Contratista durante una semana.

Documento Firmado Electr 6nicamente - CSV:1D9621C2-8C6B-48A0-A1CB-54ECE52ED98E-57827



En este informe se dejara constancia del tipo de error, las actuaciones que se hayan acometido para su
solucion y documento explicativo que justifique la imposibilidad de resolucién por su parte.

En el caso de que la empresa propietaria de software de terceros, no pudiera solucionar la incidencia o no
estuviera de acuerdo con el “INFORME DE DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE INCIDENCIA”, se podria
solicitar la presencia de un técnico como parte representante del Ayuntamiento para la defensa de la
responsabilidad de resolucién de dicha incidencia.

NOTIFICACION DE INCIDENCIAS

El Ayuntamiento notificara las incidencias mediante una pagina web o sistema telefonico que el Contratista
proporcionara al cliente donde podrd abrir un TIKET de incidencia para todas la incidencias. Unicamente se
notificaran las incidencias via telefénica cuando estas sean de caracter Alto o Critico o sea imposible su
comunicacion mediante sistema de TICKETS.

Para la notificacién de incidencias via telefénica, el contratista proporcionara un nimero de teléfono que estara
operativo al menos en horario de 9:00 a 15:00h. de Lunes a Viernes.

TAREAS DE SEGUIMIENTO

Generar y notificar al responsable de informatica del AYUNTAMIENTO un registro de incidencias que refleje los
siguientes datos:

Fecha y Numero de incidencia registrada

Tipo de Prioridad (Normal, Alta, Critica)

Usuario que la abrié

Tipo de Atencion (remota, Telefénica, Ambas, Presencial)

Breve descripcién de la incidencia indicando si es de hardware, software, software de terceros
Breve Descripcion de la solucién.

El envio de estas actuaciones sera cada dos meses mediante correo electrénico
ASESORAMIENTO TECNICO

El Contratista, en caso de requerirlo el responsable de area debera asesorar e incluso emitir informe de
cualquier asunto relacionado con el funcionamiento o mejora del servicio que la administracién solicite.

Del mismo modo, el Ayuntamiento podra exigir que se realice la elaboracién de un méaximo de tres proyectos
anuales en caso de posibles convocatorias de subvenciones publicas que estén relacionadas total o en parte al
ambito informatico. En caso de ser el Ayuntamiento objeto de subvencién, tendra libre decisién de contratacion
para dicha subvencién de tal modo que el proyecto no sea un documento vinculante entre las partes.

PENALIZACIONES.

En caso de que el Contratista incumpla alguna de las clausulas presentes en este contrato el Ayuntamiento
podra aplicar las penalizaciones que correspondan de acuerdo al siguiente baremo:

El primer incumplimiento de alguna de las clausulas se notificara al contratista mediante correo electrénico, de
manera que este pueda tomar las medidas oportunas para su subsanacién.

En caso de reiterados incumplimientos (dos o mas) se notificara al contratista mediante notificacion oficial y el
Ayuntamiento se reserva imponer una penalizacién de entre un 10% y un 50% de la cuota mensual pactada en
este contrato.

En caso de que la empresa contratista no subsane el incumplimiento de una o mas clausulas dentro del plazo
de 15 dias tras haber recibido notificacion oficial, el Ayuntamiento podra aplicar una penalizacion entre el 10% y
el 100% de la cuota mensual (con el limite méximo del 10% del importe total del contrato)y se reserva el
derecho a rescindir el contrato por incumplimiento del mismo.
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RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato podra rescindirse por decision unilateral de cualquiera de las partes, bastando la simple
comunicacién, mediante carta certificada o telegrama, 30 dias antes de la terminacién del mismo.

Para cuantas cuestiones o litigios que pudieran suscitarse con motivo de la interpretacion, aplicaciéon o
cumplimiento del presente contrato, las partes intervinientes, con renuncia expreso de su propio fuero o del que
pudiera corresponderles, se someten expresamente a la Jurisdiccién de los Juzgados a los que pertenezca la
circunscripcién del Ayuntamiento.

CONFIDENCIALIDAD y DATOS PERSONALES
El término “confidencialidad” incluira:

(I)  Cualquier informacién revelada por cualquiera de las partes (“Propietario”) a la otra (“Receptor”), ya
sea verbalmente, por correo electrénico, o visualmente, o bien de forma escrita o de cualquier
otra forma tangible que sea identificable como propiedad o confidencia.

() Los secretos empresariales, programas de ordenador, software, documentacién, férmulas, datos,
inventos, técnicas, planes de marketing, estrategias, planificaciones, listas de clientes,
informacién sobre empleados, informacion confidencial relativa a la actividad empresarial del
Propietario relativa al pasado, presente o posible futuro de los productos, métodos de
fabricacién u operativos, incluida la informacién sobre investigacion, desarrollo, ingenieria,
compras, fabricacién, contabilidad, marketing, ventas o leasing, e incluso cualquier software
(incluido de terceros). La informacién confidencial del Propietario sera considerada como
estrictamente profesional por el Receptor y no serd revelada por el mismo, a menos que exista
consentimiento y se trate de terceros que necesiten conocerla y que operen bajo un acuerdo de
confidencialidad que contenga unas clausulas de confidencialidad no menos restrictivas que las
aqui descritas.

() Este contrato implica obligaciones para las partes en lo que respecta a aquella Informacién
Confidencial sobre la que cualquiera de ellas pueda establecer con suficientes pruebas legales
que: (a) antes de recibirla el propietario estaba en su poder o era conocida legitimamente por el
Receptor sin obligaciéon de mantener su confidencialidad, (b) sea o llegue a ser de conocimiento
publico sin violacion de este contrato, (c) sea obtenida de buena fe por el Receptor de un
tercero que tenga derecho a revelarla sin obligacién de confidencialidad, (d) sea desarrollada de
modo independiente por el Receptor, sin la participaciéon de personas que tuvieran acceso a la
informacién Confidencial, o en caso de que exista requerimiento judicial o legal de que dicha
informacién sea desvelada, poniendo en conocimiento al Propietario el hecho y llevandose a
cabo todas las diligencias posibles para limitar la revelacién de datos. El Receptor no tendra, en
virtud de este contrato, ningin derecho sobre ninguna Informacién Confidencial del Propietario.

En el plazo de diez (10) dias después de la finalizacion de este Contrato cada una de las partes certificara por
escrito al Propietario que todas las copias de Informacién Confidencial, Incluidas las copias parciales, han sido
destruidas o restituidas al Propietario.

La obligacion de confidencialidad derivada de este Contrato se extendera a lo que marque la Ley vigente a
partir de la finalizacién del Contrato.

Asi lo manda y firma ante la Secretaria-Accidental que doy fe en Soto del Real a 3 de enero de 2017.
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